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SIX SENSES

Wir kiimmern uns um Sie, damit Sie sorglos sein kdnnen

Wahrend wir wieder in den Himmel steigen und uns an neue Reisestandards und -erwartungen anpassen, sind
wir weiterhin bestrebt, lhnen bei Ihrem Aufenthalt ein beruhigendes Gefiihl zu geben, damit Sie sich in einer
komfortablen und sicheren Umgebung entspannen und wieder verbinden kénnen.

Unscrc verbesserten Sauberkeitsstandards

Wir leben weiterhin von unserem verantwortungsvollen und flirsorglichen Wert, was bedeutet, dass wir unseren
bereits hohen Standards in Bezug auf Hygiene, Desinfektion und Reinigung entsprechen. Wir haben einige der
zusatzlichen Schritte aufgelistet, die zusatzlich zu diesen strengen Routinen unternommen wurden, um den Rat
und die Anleitung der Weltgesundheitsorganisation, der Zentren fir die Kontrolle und Prdavention von
Krankheiten (CDC) und der ortlichen Gesundheitsbehérden von Land zu Land widerzuspiegeln. Was wir tun, ist
richtig, umfassend und effektiv.

Offentliche R3ume und Einrichtungen: Hiufige Desinfektion von stark beriihrten Oberflichen, stark
frequentierten Bereichen wie Empfdngen, BegriiRungslounges und Wartebereichen, Restaurants und
verwandten Einrichtungen, Waschrdumen, Bibliotheken, Boutiquen, Erlebniszentren und Besprechungsraumen.

Lebensmittel und Getrénke: Strenge LiefermafRnahmen, verbesserte Schulungsprotokolle, Standards fir den
Umgang mit Lebensmitteln und Hygienerichtlinien sowie ein neuer Serviceansatz in Restaurants und Cafés.
Uberarbeitete Minibars, gefiillt mit gesunden Snacks und Getranken, basierend auf den Anforderungen jedes
Gastes vor der Ankunft, auRergewohnlicheren privaten Speise- und Zieloptionen, verbesserten Restaurants in
der Villa und mehr Live-Kochstationen in unseren Restaurants — alle angemessen (iber den Raum verteilt.

Gastezimmer: Zusatzliche Reinigungsprozesse fiir den taglichen Reinigungsservice wahrend des Aufenthalts und
nach der Abreise sowie verbesserte Protokolle fiir den Umgang mit Gastartikeln und Wasche.

Spas und Fitnesscenter: Reinigung und Desinfektion von Behandlungsrdaumen, Einrichtungen und samtlicher
Ausristung zwischen jedem Termin, Nassanlagen, die nur nach vorheriger Terminabsprache zugéanglich sind,
Reduzierung oder Entfernung von Gegenstanden mit hohem Beriihrungsgrad und zuséatzliche Tiefenreinigung
aller Oberflachen sowie verbesserte Protokolle Umgang mit Wéasche.

Was Sie sonst erwarten kénnen

Alle Resorts und ihre Verkaufsstellen entsprechen den értlichen und landesweiten Belegungsgrenzen. Soziale
Distanzierung wird in allen Bereichen des Resorts und wahrend des Transports praktiziert. Bei der Ankunft sind
Temperaturkontrollen sowie ein reduzierter Kontakt beim Check-in, bargeldloses Bezahlen und haufige
Desinfektion von Schlisseln und Schlisselkarten erforderlich. Gesichtsmasken und andere Schutzkleidung
werden von den Gastgebern verwendet und stehen auch den Géasten zur Verfligung.
Handedesinfektionsstationen oder -spender werden strategisch in allen Gast- und Hostbereichen platziert.

Gastgcbcr

Die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Gastgeber bleiben unsere oberste Prioritdt und bieten ihnen ein
sicheres Arbeitsumfeld, in dem sie sich um unsere Gaste kiimmern kénnen. Insofern tragen alle diensthabenden
Gastgeber Gesichtsmasken und verwenden andere Schutzausriistung, wenn dies erforderlich ist und von den
lokalen Regierungen gefordert wird. Soziale Distanzierung wird von allen Gastgebern in unseren Unterkiinften
praktiziert, und die Richtlinien zu personlicher Hygiene und Reinigungsverfahren werden in den
Gastgeberbereichen klar kommuniziert und angezeigt.

Als Gemeinschaft mit Wellness im Mittelpunkt steht unsere Sorgfaltspflicht fuir Ihre Gesundheit, Sicherheit und
lhr Wohlbefinden an erster Stelle. Letztendlich werden wir alles tun, um Sie in dem zu unterstiitzen, was lhrer
Meinung nach fir Sie und Ihre Lieben am besten ist.



